
Estalvi i reutilització d'aigua en el sector turístic

Programa:

10:00h Benvinguda a càrrec del Sr. Àngel Canosa, alcalde de Blanes.

10:10h Presentació d’objectius, línies d’acció i la campanya de comunicació del projecte Life Wat’savereuse a Catalunya

adreçada al sector turístic, a càrrec de Lucia Gusmaroli, European Projects Area Manager del Catalan Water Partnership.

10:40h Presentació del catàleg de tecnologies i bones pràctiques per la gestió sostenible de l'aigua en el sector turístic, a

càrrec de Lucia Gusmaroli, European Projects Area Manager del Catalan Water Partnership.

11:05h Presentació d’instruments per el finançament d’estudis en l’àmbit de la sostenibilitat en el sector turístic, a càrrec

de Rolando Garcia, Fundació Eurecat Centre Tecnològic de Catalunya.

11:20h Discussió participants, precs i preguntes.

11:50h Cloenda.
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PRESENTACIÓ DE LES ACCIONS DE COMUNICACIÓ DUTES A TERME EN EL 
PERÍODE 2020-2023



El projecte

• Generar consciència sobre l’estalvi i la

reutilització d’aigua al sector turístic de la costa

mediterrània als territoris de Catalunya, Balears i

Occitània.

• Posar de manifest els beneficis de la reutilització i

l’estalvi d’aigua, implementant iniciatives

enfocades a l’Economia Circular en el sector

turístic.

• Contribuir a la mitigació de l’escassedat d’aigua a

través de campanyes de comunicació a turistes,

allotjaments turístics, comunitats locals i

autoritats regionals.
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2. Accions de comunicació adreçades al turisme

Des del maig de 2022 està oberta la campanya https://togetherforwater.com/

https://togetherforwater.com/


2. Accions de comunicació adreçades al turisme

• Pàgina web funcional, amb missatges 
directes i clars. 

• Explicar la realitat hídrica de Catalunya i 
l’esforç de la ciutadania a l’hora de fer un 
consum responsable. 

• Es pretén fomentar el bon ús de l’aigua 
dels turistes durant la seva estada.

Des del maig de 2022 fins l’actualitat, prop de 10.500 persones han visitat el 
portal Togetherforwater (disponible en català, castellà, francès i anglès).  



2. Accions de comunicació adreçades al turisme

Materials de suport

❑ Disseny simple, mínim (disseny sobre la gamma 

cromàtica del projecte Wat’safereuse)

❑ Iconogràfic (una imatge val més que mil paraules)

❑ Centrat en 6 hàbits que poden fer els turistes per 

reduir el seu consum d'aigua durant la seva estada

❑ Portada amb el reclam principal “Emporta’t els 

records, no aigua" (equipatge de mà d'aigua) i codi 

QR per a convidar els turistes a entrar per obtenir 

més informació

❑ Contraportada amb la declaració "Junts per 

l'aigua", els principals logotips del programa Life, 

Wat’safereuse i tots els socis inclosos



2. Accions de comunicació adreçades al turisme

Materials de suport

+ la calculadora de la 
petjada hídrica

Embalatge de gadgets com: 

❑ Tríptics per a la recepció Hotel

❑ Qualsevol altra cartell per a 

l'hotel (pòsters, enrotllables)

❑ Fulletons de benvinguda de la sala

❑ Cartells de No molesteu

❑ Canals de televisió de l'hotel

❑ Banners web

❑ Raspall de dents (embalatge)

❑ Navalla (envàs d'afaitar)

❑ Gorres de dutxa (embalatge)

❑ Cotons desmaquillants (envasos)

❑ Adhesius de vàter

❑ Ús sostenible de tovalloles potser

https://agendadelaigua.cat/calculadora-petjada-hidrica
https://agendadelaigua.cat/calculadora-petjada-hidrica


2. Accions de comunicació adreçades al turisme

• S’ha contactat amb hotels i complexos turístics, oferint aquests suports materials, a través d'un
correu electrònic amb un formulari, demanant el nom de l'hotel, la seva ubicació i quins
materials tenien interès en rebre.

• S’han rebut prop de 50 peticions d'aquests materials, que l’ACA directament ha imprès i ha
enviat als establiments hotelers.

• S’han distribuït més de 106.000 materials entre una quarantena d’operadors del sector turístic
(hotels, càmpings, cases rurals i altres allotjaments turístics) i també a través de les 210
oficines de turisme que hi ha a Catalunya, tant de la Generalitat com municipals.

• Per aquest estiu de 2023, la Direcció General de Turisme imprimirà més de 7.000 materials i els
repartirà entre diferents establiments hotelers.



2. Accions de comunicació adreçades al turisme

Hotel Hesperia del Mar (Barcelona)

Hostal Girona (Barcelona)



2. Accions de comunicació adreçades al turisme

Càmping Sant Pol (Barcelona)

Hotel Aslyp (Barcelona)



2. Accions de comunicació adreçades al turisme

En el canal de Youtube de l’ACA hi ha un vídeo publicat sobre els efectes de la campanya en alguns establiments hotelers 

que s’han volgut acollir a la iniciativa: https://www.youtube.com/watch?v=TRpDuadSs9U&t=201s

En 6 mesos, el vídeo ha tingut prop de 400 visualitzacions

https://www.youtube.com/watch?v=TRpDuadSs9U&t=201s


2. Altres accions de comunicació

• Durant el setembre de 2022 hem desenvolupat una acció de 
comunicació adreçada a les comunitats locals.

• A través del diari ARA hem enviat en dos dies diferents (8 i 21 de 
setembre) un butlletí als subscriptors, amb informació sobre el 
projecte Wat’Savereuse i la campanya “Emporta’t els records, no 
l’aigua”.

• Més del 30% dels subscriptors (més de 1.800 d'un total de 5.571) 
han obert els correus sobre la campanya.

• Aquest mitjà ven prop de 14.000 diaris al dia i prop de 22.000 
consultes digitals cada dia.



4. Accions de difusió per al món local

• A Catalunya s’ha definit un pla de comunicació que 
planteja possibles actuacions per a la comunitat 
local (principalment ajuntaments i entitats), amb la 
finalitat de fomentar l'estalvi i la reutilització de 
l'aigua per als usos municipals. 

• Aquest pla recull una sèrie d'accions per augmentar 
l'estalvi i la reutilització d'aigua.

• El pla, tal com defineix el projecte Wat'SaveReuse, 
està centrat en l’elecció de 5 municipis amb una 
elevada afluència turística. L'ACA n’ha escollit 7 (5, 
que és la xifra que defineix el projecte, + 2 de 
reserva) amb una gran afluència de turistes, com 
podeu veure al mapa de l'esquerra.



4. Accions de difusió per al món local

• Cronograma de les trobades amb les comunitats 
locals:

• Salou: 13 de març.

• Llançà: 20 d’abril.

• Roses: 27 d’abril

• Blanes: 2 de maig

• Lloret de Mar: 17 de maig



5. Col·laboració d’entitats, empreses i administracions locals

• Una de les idees centrals de les accions de comunicació del projecte 
Wat'Savereuse és pivotar en el portal específic per conscienciar els turistes 
de la importància de l'estalvi d'aigua. Aquest portal, que és directe, clar i 
molt visual, pretén cridar l'atenció de les persones que visiten Catalunya 
sobre la necessitat d'estalviar aigua i el dèficit hídric que estem vivint al 
nostre país.

• Al portal s'ha inclòs un petit apartat on es pot indicar quins municipis i 
entitats donen suport al projecte europeu o han adoptat alguna mesura 
destinada a fomentar l'estalvi d'aigua.

• El suport no té contraprestació econòmica i és una manera de mostrar als 
municipis que tenen interès en difondre la necessitat d'estalviar aigua i fer un 
consum sostenible.

• Per tant, s'inclou el nom o logotip per fer constar els municipis, entitats i 
establiments hotelers que donen suport al projecte i que impulsaran, en la 
mesura del possible i dins de les seves possibilitats, accions per reduir el 
consum i promoure l'ús de l'aigua regenerada.



5. Col·laboració d’entitats, empreses i administracions locals

• Els suports de comunicació del 
projecte es  poden descarregar 
des del web de l’ACA

• Estem treballant per afegir la 
possibilitat que els ajuntaments 
puguin incloure el seu logo i fer-
ne difusió pels seus canals

• VIDEO de la campanya adreçada 
al turisme:

https://aca.gencat.cat/ca/laca/camp
anyes-i-
divulgacio/campanyes/estalvi-i-
eficiencia-de-laigua/

https://aca.gencat.cat/ca/laca/campanyes-i-divulgacio/campanyes/estalvi-i-eficiencia-de-laigua/
https://aca.gencat.cat/ca/laca/campanyes-i-divulgacio/campanyes/estalvi-i-eficiencia-de-laigua/
https://aca.gencat.cat/ca/laca/campanyes-i-divulgacio/campanyes/estalvi-i-eficiencia-de-laigua/
https://aca.gencat.cat/ca/laca/campanyes-i-divulgacio/campanyes/estalvi-i-eficiencia-de-laigua/


6. Altres accions de difusió del projecte

• El 20 de setembre de 2022, el director de
l'ACA, Samuel Reyes, va explicar les
actuacions que s'estan duent a terme des de
Catalunya en el marc del projecte
Wat'Savereuse, en l'acte de la Water Reuse
Europe's Conference on Innovation, que va
tenir lloc a Girona.

• El 29 de setembre de 2022, el Catalan Water
Partnership (CWP) va presentar el projecte
Wat'Savereuse al congrés professional de
turisme i càmpings (Girocamping Pro), que
va tenir lloc a Figueres el 29 de setembre de
2022. La xerrada portava per títol Aigua i
Turisme: reptes i solucions per a la gestió
sostenible de l'aigua.



6. Altres accions de difusió del projecte

• El dilluns 20 de març s’ha celebrat un esdeveniment global (en què participen totes les regions 
que participen en el Wat'Saveureuse), coincidint amb el Dia Mundial de l'Aigua, que enguany té el 
lema Accelerant el canvi a través de aliances i cooperació, que està totalment lligada a la finalitat 
del projecte europeu. L’acte va comptar amb la participació d’un centenar d’assistents. 

• El 19 d’abril de 2023, l’ACA i la Direcció General de Turisme han fet una sessió informativa sobre 
la sequera, amb l’assistència de prop de 500 representants del sector turístic, per conèixer la 
situació actual i on s’han explicat, entre altres temes, les accions del projecte Wat’Savereuse.



7. Impuls a la reutilització (ACA)

• En el 2021 es van distribuir 53 hm3 d’aigua 
regenerada i durant el 2022, aquesta 
quantitat ha arribat als 70 hm3. 

• El Programa de mesures (2022-2027) 
proposa 26 noves Estacions de 
Regeneració d’Aigua (ERA), passant de 24 
a 40, amb uns 200 km de conduccions 
associades, en diferents terminis.

• També es proposa l’ampliació d’ERAs
existents i extensions de xarxes de 
distribució.

• L’objectiu és superar en el 2027 els 120 
hm3/any de reutilització directa.
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PRESSUPOST  PLA GESTIÓ ACA 2022-27 PER CAPÍTOLS

Codi Descripció Capítol Import altres 

2022-2027

Import ACA

2022-27

Import Total

2022-27

A1 Implantació de cabals de manteniment i gestió de sediments 1.800.000 9.556.750 11.356.750 
A2 Rehabilitació morfològica dels rius 750.000 44.265.000 45.015.000 
A3 Rehabilitació morfològica de zones humides 3.302.000 11.900.000 15.202.000 
A4 Control i mitigació d’espècies invasores 192.000 1.656.377 1.848.377 
A5-A7 Millora i protecció del litoral i les aigües costaneres i regulació usos recreatius 46.022.986 1.300.000 47.322.986 
A6 Protecció d’aqüífers 0 3.880.000 3.880.000 
C1 Millora del sanejament nuclis sanejats 0 386.308.650 386.308.650 
C2 Sanejament nuclis no sanejats 58.000 116.811.620 116.869.620 

C3-C8
Reducció de contaminants industrials d’origen puntual i descontaminació 

d’aqüífers 0 2.295.676 2.295.676 
C4 Reducció impactes de sistemes unitaris (DSU) 9.000.000 63.000.000 72.000.000 
C5 Reducció nitrats d’origen agrari 11.115.000 2.620.000 13.735.000 
C6 Reducció plaguicides d’origen agrari 1.358.470 250.000 1.608.470 
C7 Reducció de la contaminació salina a la conca del Llobregat 58.414.853 90.473.686 148.888.539 
F1 Millora en la planificació hidrològica 0 350.000 350.000 
B1 Gestió coordinada dels recursos hídrics 0 4.579.000 4.579.000 
B2 Millora de la garantia de l’abastament 862.832.636 372.061.919 1.234.894.555 
B4 Reutilització de l’aigua regenerada 6.340.935 119.005.756 125.346.691 
B5 Millora del control i la regulació 0 26.655.543 26.655.543 
B6 Modernització dels regadius 26.357.377 0 26.357.377 
B3 Gestió de sequeres 3.992.000 9.820.000 13.812.000 
D1 Mesures de prevenció i defensa contra les inundacions 2.000.000 127.016.784 129.016.784 
D2 Gestió i prevenció de floracions de cianobacteris tòxics

0 1.000.000 1.000.000 
D3 Gestió forestal vinculada a la recuperació d'aigua blava

2.600.000 3.210.000 5.810.000 
E1 Desenvolupament de la recerca i la innovació

0 3.500.000 3.500.000 
E2 Millora en la participació pública 0 100.000 100.000 

TOTAL 1.036.136.256 1.401.616.761 2.437.753.017 

Assoliment 

objectius 

ambientals

Atenció 

demandes i 

racionalitat 

ús aigua

Adaptació 

fenòmens 

extrems

Governança



8. Ajuts (ACA) en aquest àmbit (administracions locals)

• Es mantenen pel proper cicle de planificació les subvencions per xarxes de distribució municipals
d’aigua regenerada i per redactar plans directors

Beneficiaris: ens locals i supramunicipals, i  ens locals o agrupacions d'ens locals de Catalunya que siguin ens 
gestors de sistemes públics de sanejament

Actuacions subvencionables:

• a) L'execució o ampliació de xarxes de distribució en sistemes de reutilització existents, inclosa la redacció
de projectes

• b) L'execució de millores o ampliacions dels tractaments de regeneració en sistemes de reutilització
existents, inclosa la redacció de projectes

• c) La redacció de plans directors per a la reutilització d'aigua regenerada
• d) La realització de proves pilot o de campanyes de demostració de reutilització d'aigua regenerada
• e) La redacció d'estudis per fomentar l'ús d'aigua regenerada

mailto:https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentId=886902
mailto:https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentId=886902


Aigua i turisme: 

reptes i solucions en la gestió

sostenible de l'aigua 

2 de maig - Blanes
Lucia Gusmaroli

European Projects Area Manager

lucia.gusmaroli@cwp.cat

www.cwp.cat

Co-funded by

the European Union

LIFE19 GIE/EN/001013
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OBJECTIUS

PRESENTACIÓ

CWP CLÚSTER

ÚS SOSTENIBLE
DE L’AIGUA DE CATALUNYA 

32 PROJECTES any 2022 (10 UE)
120 associats

INNOVACIÓ, R+D I MILLORA COMPETITIVA  

AIGUA I TURISME

1r estudi a Catalunya sobre turisme i aigua (2013)
Disseny d’un wetland vertical per al sector turístic (2013)

Difusió de projectes d’R+D en turisme DEMeauMED (2014)
Coordinació del projecte WATERTUR RIS3CAT (2018-21)

Participació LIFE WAT’SAVEREUSE (2020)
Impuls de projectes al sector com IKAT (2022)





El risc de 
desertificació, en 
diferents graus, 
afectaria 37,4 millons
d’hectàrees dels 50,5 
milions del territori
total.

L’Espanya humida, que 
ocupava un 39% entre 
1971-2000, al ritme 
actual i segons les 
previsions disponibles 
es quedi en un 20% en 
acabar el segle XXI.

Fuente: MITECO (2019) 

Canvi climàtic



Gestió de l’aigua al sector turístic: una preocupació creixent

…I al món

A Espanya…



...Que impulsa el canvi



L’aigua als al lot jaments tur íst ics

Font: Rico-Amorós et al. 2009 

• A nivell mundial, experts afirmen que el consum d’aigua relacionat
amb el sector turístic és inferior a l’1% del consum d’aigua total de
cada país.

• A nivell regional, el turisme pot impactar més, especialment en cas
de regions afectades per escassedat hídrica (Gössling et al., 2012) i
el pes del turisme. Un estudi recent a Balears durant la COVID,
assenyalava que en aquella CCAA representava un 24,2%!

• Es calcula que el consum d’aigua dels allotjaments turístics a
Barcelona es podria situar entre el 8 i el 12% del total de la ciutat,
equivalent al consum d’aigua de la comarca del Garraf (Arias Sans,
2019)

• Els consums d’aigua incrementen en funció de les estrelles dels
allotjaments i dels serveis oferts (Rico-Amorós et al.,2009). L’estudi
que es va fer a Catalunya pel CWP al 2013 era coherent amb altres
estudis previs (més estrelles, més consum, i més impacte per
persona en hotels que en càmpings o en turisme rural).

“El cálculo más ponderado con el que 
trabajan los expertos dice que un turista en 
una zona de resorts playeros gasta 300 litros 
de agua al día”

Gonzálo Delacámara, director del Centro de Agua y Adaptación al Clima de 
la Universidad del Instituto de Empresa y asesor internacional para la 
Comisión Europea, Naciones Unidas, OCDE y Banco Mundial (El País, 11-
octubre de 2022)



L’a igua  a ls a l lo t jaments tur ís t ics

Mendoza et al. (2022)

La sequera del 2007-2008 va impulsar l’adopció 
de mesures d’estalvi als hotels de Barcelona

(Dinarés i Saurí, 2015)

Una enquesta realitzada a 113 hotels del Mediterrani ha 
posat de manifest que actualment els hotels que 
implementen mesures de reutilització representen menys del 
10% del total



L’aigua als al lot jaments tur íst ics

HABITACIONS CLIMATIZACIÓ

CUINES

BUGADERIA

PISCINES  I 
AIGÜES 

RECREATIVES

JARDINERIA 
I PAISATGISME

NETEJA

BANYS

• Els consums d’aigua per zona (reg de zones enjardinades,
piscines, habitacions, cuina, bugaderia) depenen de l'àrea
geogràfica i de l’hotel (Gössling et al., 2012)

• De mitjana, en un hotel de 100 habitacions on no s’apliqui cap
mesura d’estalvi, el consum és de 565 L/turista i dia. A més:
• Aixeta que degota: +70 L/dia
• WC: +750 L/dia
• Pèrdues: fins al 5% del consum total d’aigua en un hotel de 

100 habitacions

• Es poden assolir estalvis importants amb mesures
convencionals: cisternes de doble descàrrega, reductors de fluxe
a les aixetes, airejadors, etc.

• Considerant habitacions i zones comunes d’un hotel de 100
habitacions amb piscina, esmorzar inclòs i bugaderia, s’ha
modelitzat una reducció de 565 a 139 l/ turista i dia amb
l’aplicació de mesures convencionals (Styles et al., 2015)



El projecte

• Generar consciència sobre l’estalvi i la

reutilització d’aigua al sector turístic de la costa

mediterrània als territoris de Catalunya, Balears i

Occitània.

• Posar de manifest els beneficis de la reutilització i

l’estalvi d’aigua, implementant iniciatives

enfocades a l’Economia Circular en el sector

turístic.

• Contribuir a la mitigació de l’escassedat d’aigua a

través de campanyes de comunicació a turistes,

allotjaments turístics, comunitats locals i

autoritats regionals.

LIFE19 GIE/EN/001013



Percepció d'al lot jaments tur íst ics i  tur istes

• En una enquesta realitzada a 400 turistes de destins turístics
de Catalunya el setembre de 2021, la majoria afirma tenir
menor consciència mediambiental estant de vacances.

En una enquesta realitzada a 100 allotjaments turístics de 
Catalunya el setembre de 2021:
• La majoria afirma haver estat afectat directa o indirectament

per la sequera
• La gran majoria creu que els turistes consumeixen més aigua 

que els residents

66%

28%

6%

Entre 150 y 300 litros por
noche y huésped

Entre 300 y 600 litros por
noche y huésped

Entre 600 y 1000 litros por
noche y huésped

40%

26%

6%

4%

24%

Sí, consumen más que el 50% del consumo de
los residentes

Sí, consumen más que el 100% del consumo
de los residentes, hasta y todo el 250% en los
meses punta

No

No, consumen menos que el 50% del
consumo de los residentes

No lo sé / No respondo

Creu que els turistes que visiten la conca mediterrània consumeixen més que els residents?

Consum d’aigua en litres d’aigua per nit per hoste:



Recursos disponibles:

https://lifewatsavereuse.eu/ca/recursos/documents-tecnics/

Repositori de tecnologies
3 categories:
• Estalvi d’aigua
• Reutilització 
• Altres usos sostenibles

Àmbits d’aplicació:
• Habitacions i banys
• Aigües d’esbarjo
• Jardineria i espais verds
• Bugaderia
• IoT i solucions digitals
• Tractament d’aigües

Plans de gestió de l’aigua:
Eines que permeten implementar mesures per a la reducció de la petjada hídrica dels 
establiments turístics identificant els punts claus del cicle de l’aigua on intervenir per reduir 
costos econòmics i ambientals. 
• Àmbits d’actuacions per aconseguir millores en l’ús sostenible de l’aigua
• Tendències i oportunitats
• Casos d’èxit en:

• Estalvi d’aigua
• Reutilització
• Fonts alternatives d’aigua

https://lifewatsavereuse.eu/ca/recursos/documents-tecnics/


Garantir ABASTAMENT a futur

Reduir el consum d’AIGUA i COSTOS 
ASSOCIATS

Millorar l’EFICIÈNCIA dels processos de gestió, 
control i tractament de l’aigua

Potenciar la imatge de SOSTENIBILITAT i 
impulsar el VALOR COMPARTIT

Oferir una millor EXPERIÈNCIA D’USUARI

Object ius del  sector  en relació amb la gest ió de l ’a igua



EXPERIÈNCIA DE 
L’USUARI, SALUT I 

BENESTAR

SMART

DEMANDA 
SOFISTICADA  I VALOR 

DIFERENCIAL DE LA 
SOSTENIBILITAT

EFICIÈNCIA I 
OPTIMITZACIÓ

CANVI 
CLIMÀTIC I 

CIRCULARITAT

Reptes del  sector  tur íst ic en la gest ió de l ’a igua
Objectiu: visió holística de la gestió de l’aigua en l’establiment turístic



EXPERIÈNCIA DE 
L’USUARI, SALUT I 

BENESTAR

SMART

DEMANDA 
SOFISTICADA  I VALOR 

DIFERENCIAL DE LA 
SOSTENIBILITAT

EFICIÈNCIA I 
OPTIMITZACIÓ

CANVI 
CLIMÀTIC I 

CIRCULARITAT

Objectiu: visió holística de la gestió de l’aigua en l’establiment turístic
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Solucions per a l’estalvi d’aigua i d’energia mitjançant solucions digitals en el bany.

- Tecnologies infrarroges i capacitives amb tancament automàtic customitzable poden
reduir el consum d’aigua.

- Sistemes sòlids que poden durar 500.000 cicles
- Incorporar aplicacions o solucions que permetin avaluar el consum d’aigua
- Manteniment preventiu
- Control de cabal / consums / temperatura
- Funcions ecològiques (parades automàtiques al cap d’un temps, reducción de cabal fins

el 70% amb un màxim de 6 litres/minut
- Millores d’expriència (seguretat per a nens, desinfecció térmica, anti-cremades, etc)

DESCRIPCIÓ

CAS
D’ÈXIT

Smart - AIXETES

SISTEMES IoT DE GESTIÓ D’AIXETES



SISTEMES IoT DE GESTIÓ DE PISCINES

Es tracta de sistemes intel·ligents IoT que permeten supervisar i controlar
una piscina, diagnosticant, gestionant, i controlant la instal·lació de forma
remota, i proporcionant més confort als usuaris a través d’informacions en
temps real sobre l’estat de les aigües de bany.

CAS
D’ÈXIT

Smart - PISCINES

DESCRIPCIÓ

DETALL DE LES SOLUCIONS

✓ Seguiment en remot de la instal·lació
✓Més confort per als usuaris
✓ Estalvi d’aigua i energia derivat de la gestió més eficient
✓ Estalvi de producte químic
✓ Fluidra Connect permet controlar elements com ara la filtració, els sistemes de tractament

d’aigua, la il·luminació, els sistemes de reg, els jets d’aigua, les cobertes i els sistemes de
calefacció i deshumidificació.

✓ Els usuaris poden comprovar el bon estat de l’aigua abans de banyar-se a través del sistema
INNfoPool
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REUTILIZACIÓ DE L’AIGUA EN BUGADERIA 

DESCRIPCIÓ

• Sistemes centralitzats per totes les màquines d’una bugaderia
• En algunes configuracions, inclouen també un sistema de microfiltració

de l’aigua reutilitzada

Eficiència - BUGADERIA

CAS
D’ÈXIT

Recuperadors d’aigua per a rentadores:
• Sistemes individuals, cada model s’adapta a models concrets de 

rentadores
• Capacitat de 200, 500 o 1000 L en funció del model

Sistemes de recuperació i reutilització d’aigua de l’esbandida per aplicació en preneteja i neteges següents. 

✓Estalvi de fins al 50% d’aigua i energia en l’escalfament de l’aigua



UBICACIÓ

DETALL DE LES SOLUCIONS

✓ S’han utilitzat un total de 40.000 metres de tuberias BioLine® AS 16/120
✓ Cabal d’1 L/h
✓ Separació entre línies de 30 cm i separació entre goters de 33 cm
✓Minimització de la proliferació de mals herbes, així com de fongs i bacteris relacionats amb la

humitat: reducció de fitosanitaris

INSTAL·LACIÓ D’UN SISTEMA DE REG SUBTERRANI EN JARDINERIA

Urbanizació turística

DESCRIPCIÓ

El El 2021 es va implementar un sistema de reg de degoteig
subterrani en els espais verds d’una urbanització turística:
• Reg de gespa i plantes arbustives amb aigües residuals

regenerades.
• Aquest sistema permet un enorme estalvi de recurs hídric i de

fertilitzants, gràcies a l'evaporació mínima i a l'increment de la
producció.

• Especialment indicat per aprofitar aigües reutilitzades, donat que
no és afectat per les partícules en suspensió.

• La tecnologia dirigeix l'aigua directament a les arrels de les
plantes, minimitzant les pèrdues per evaporació i percolació.

Eficiència - REG

CAS
D’ÈXIT



UBICACIÓ

DETALL DE LES SOLUCIONS

✓Minimitzen els tancaments temporanis degut a manteniment extraordinari
✓Eviten pèrdues d’aigua no obstant el seu ús intensiu
✓Sistemes aptes per obres noves o renovacions

REVESTIMENTS IMPERMEABLES PER A PISCINES I LLACS ORNAMENTALS

Aquavelis
Torre del Mar 

(Màlaga)

DESCRIPCIÓ

MEMBRANES ARMADES PER PISCINES
En les piscines d’ús públic (Hotels, càmpings, centres de wellness, etc) a diferència de les
privades, s'exigeix una major fiabilitat als seus elements constructius a causa del seu ús
intensiu.
• Aplicació en la renovació del Parc Aquàtic Axarquia-Costa del Sol
• Banyera d'hidromassatge amb acabat rocós de 20x9 m amb 272 m2 de membrana

armada RENOLIT ALKORPLAN TOUCH Authentic
• Aplicat en camilles de massatge (ALKORPLAN TOUCH Relax) i tobogans d'aigua

(RENOLIT ALKORPLAN XTREME)

Eficiència - PISCINES

CAS
D’ÈXIT

GEOMEMBRANES PER A LLACS ORNAMENTALS
• Eviten la pèrdua d'aigua per infiltració a llacs ornamentals i estanys de jardí
• Flexibilitat i resistència química
• Aptes per a qualsevol classe de substrat
• Impermeabilitzen i protegeixen davant la contaminació de la subestructura

UBICACIÓ

Camp de golf 
La Manga (Murcia)
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UBICACIÓ

DETALL DE LES SOLUCIONS

✓ Aplicació de la tecnologia TrojanTM de desinfecció multibarrera de l’aigua de mar captada pel subministrament de les
piscines i d’aigües lúdiques del complex

✓ Es tracten cabals de 160 i 400 m³/h respectivament
✓ La radiació UV permet eliminar patògenos resistents al clor com Cryptosporidium i Giardia i és en general més eficaç per a

l'eliminació de bacteris
✓Major transparència de l'aigua
✓ L'acció fotolítica dels UV descompon les mono- di- i tricloramines que generen olor al clor

CAS
D’ÈXIT TRACTAMENT D’AIGÜES RECREATIVES EN EL COMPLEX TURÍSTIC MARINA 

D’OR

Orpesa i Torre de la Sal 
(Castelló de la Plana, 

PAÍS VALENCIÀ)

DESCRIPCIÓ

Sistemes avançats de tractament UV de desinfecció de
les aigües recreatives

• Major seguretat i confort per als banyistes,
minimitzant l'aportació de clor necessària per a la
desinfecció de l'aigua.

• Estalvi energètic, a causa de l'increment de cicles
d'utilització de l'aigua condicionada.

• Estalvi d'aigua, gràcies a la reducció del volum de
recanvi.

Benestar – AIGÜES RECREATIVES



TRACTAMENT DE PISCINES PER NEOLISI: FLUIDRA Freepol2

Solució innovadora dissenyada en col·laboració amb la Universitat Autònoma de Barcelona i l'Hospital
Clínic de Barcelona pel tractament i desinfecció de l'aigua de piscines públiques. S'utilitza CO2 per
tractar l'aigua en vers d'àcid, obtenint aigua amb:
• Millor experiència d'usuari:

• Evita les irritacions a la pell
• Disminueix complicacions respiratòries, oculars i nasals
• Disminueix les respostes inflamatòries de les vies aèries
• Redueix el fort olor a clor de les piscines

• Més seguretat: elimina la necessitat d'emmagatzemar, manipular i dosificar productes químics

✓ Electròlisis de sal de baixa salinitat per la desinfecció de l'aigua + ultraviolat de mitjana pressió per la
reducció de cloramines combinades + injecció de CO2 per la regulació del pH

✓ Estalvi en el consum d'aigua
✓ Estalvi en el consum d'energia
✓ Reducció de les renovacions periòdiques d'aigua en un 66%
✓Desaparició de cloramines
✓ Augment de la durabilitat dels components i filtres en les piscines

CAS
D’ÈXIT

DESCRIPCIÓ

DETALL DE LES SOLUCIONS

Salut i benestar - PISCINES



EXPERIÈNCIA DE 
L’USUARI, SALUT I 

BENESTAR

SMART

DEMANDA 
SOFISTICADA  I VALOR 

DIFERENCIAL DE LA 
SOSTENIBILITAT

EFICIÈNCIA I 
OPTIMITZACIÓ

CANVI 
CLIMÀTIC I 

CIRCULARITAT

Objectiu: visió holística de la gestió de l’aigua en l’establiment turístic

Reptes del  sector  tur íst ic en la gest ió de l ’a igua



UBICACIÓ

DETALL DE LES SOLUCIONS

REGENERACIÓ D’AIGÜES GRISES A UN HOTEL DE CONIL DE LA 
FRONTERA

Conil de la Frontera 
(Cádiz)

DESCRIPCIÓ

Sistema instal·lat en un hotel de nova construcció situat al costat de la mar a Conil de la
Frontera (Cádiz) per a reaprofitar les aigües grises de la instal·lació amb l'objectiu d'estalviar
aigua i incrementar la seva eficiència hídrica.

L'equip GREM de Remosa és un sistema de regeneració basat en membranes per al
tractament d'aigües grises que permet obtenir aigua amb qualitat apta per a reutilització en
reg i descàrrega de WC a partir de l'aigua procedent de dutxes, banyeres i rentamans.
• Equip GREM 5000 amb cabal diari de 6m3 i capacitat de filtració de fins a 12.000 L/dia
• Unitat d'alarma en el quadre elèctric per a enviar alertes SMS en cas de fallades

✓Models per a la producció d'aigua entre 1.000 i 10.000 L/dia
✓ Aplicables en edificis residencials, comercials, turístics i complexos esportius
✓Disponibilitat de solucions també per a la reutilització d'aigües residuals i per a

l'emmagatzematge, tractament i reutilització d'aigües pluvials

Canvi climàtic i circularitat - REUTILITZACIÓ

CAS
D’ÈXIT



UBICACIÓ

DETALL DE LES SOLUCIONS

REUTILITZACIÓ D’AIGÜES RESIDUALS PER A LA NETEJA URBANA I EL 
REG A TOSSA DE MAR

Tossa de Mar, 
Catalunya

DESCRIPCIÓ

Des de l’any 2007 a Tossa de Mar es fa servir aigua regenerada per al reg de camps de
golf i jardins municipals i per usos urbans no potables i aportacions per infiltració a la
Riera de Tossa.

• Estalvi d’aigua potable i energia
• Reducció dels abocaments a mar
• Restauració de l’ecosistema fluvial
• Reciclatge de nutrients

✓ L’EDAR de Tossa disposa de sistemes de tractaments basats en membranes d’ultrafiltració i làmpades de
desinfecció UV.

✓ El reg es duu a terme amb diversos mètodes, entre els quals el reg per degoteig subterrani.
✓ Actualment, la ciutat disposa d’una xarxa de més de 5 km de longitud
✓ Construcció d’un nou dipòsit de 300 m3 per tal que la xarxa funcioni per gravetat (fins ara es bombejava)

Circularitat - REG

CAS
D’ÈXIT
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UBICACIÓ

PROVES PILOT SOBRE L’ÚS DE L’AIGUA REGENERADA A 
L’HOTEL SAMBA DE LLORET DE MAR

Hotel Samba 
Lloret de Mar, Catalunya

L’Hotel Samba, que disposa de certificat ISO 14001 i EMAS, implementa un sistema de
reutilització interna d’aigües grises (13,500-15,000 m3/any) i ha participat en diverses
iniciatives innovadores en l’àmbit de projecte de recerca europeus i nacionals:

• demEAUmed (FP7, 2014-2017): Pilotatge de 8 diferents tecnologies per la regeneració
d’aigües residuals i grises de l’hotel i desinfecció de l’aigua de la piscina.

• CLEaN-TOUR (RETOS, 2018-2021) + ReUseMP3 (RETOS, 2021-2024): Tractament i
reutilització d’aigua grisa in situ mitjançant un bioreactor de membrana osmòtic i un
sistema hidropònic amb plantes tropicals per a l’eliminació de contaminants emergents
i patògens.

• Suggereix (ACA): Validació del SAD i aplicació de la guia pràctica de reutilització
elaborats en el marc del projecte en el sistema de tractament descentralitzat de les
aigües grises de l’hotel i la seva aplicació en reg i descàrrega de vàters.

Valor diferencial de la sostenibilitat
CAS

D’ÈXIT



➢ Dissenyar i integrar un sistema basat bioreactor anaeròbic de
membrana i mur vertical electroquímic a escala pilot aplicable al
sector turístic.

➢ Desenvolupar eines TIC i IoT com eines de smartització de la piscina.

➢ Desenvolupar sistemes que permetin l'avaluació de l'impacte
mediambiental, el càlcul de la petjada hídrica i de carboni a temps
real.

OBJECTIUS

INVESTIGACIÓ EN TECNOLOGIES PER LA GESTIÓ INTEL·LIGENT I 
SOSTENIBLE DEL CICLE DE L’AIGUA EN INSTAL·LACIONS TURÍSTIQUES

El Vilar Rural de Sant Hilari va ser el 
demostratiu per validar les tecnologies

CAS
D’ÈXIT



REACTOR ANAERÒBIC DE MEMBRANA

• Capacitat de resposta a pics de
càrrega orgànica

• Tractament de fins a 150 litres per
dia.

• Capacitat d’eliminació d’un 83,4%
de la DQO d’entrada.

CASO 
DE 

EXITO

MUR VERTICAL AMB SISTEMA 
BIOELECTROQUÍMIC

• Capacitat de tractament de fins
a 100 litres d’aigua per dia.

• Eliminació de més del 90% de la
DQO de l’efluent.

• Generació d’electricitat pel
manteniment de petits sensors o
vàlvules.

SISTEMA DE CONTROL 
INTEL·LIGENT DE PISCINA

EINA D’AVALUACIÓ DE PETJADA 
HÍDRICA I DE CARBONI

• Control intel·ligent del sistema de
filtració aplicat a bateries de
vàlvules.

• Control intel·ligent dels sistemes
de tractament químic mitjançant
models numèrics.

• Plataforma IoT, Apps i web
operativa capaç d’interoperar de
manera remota.

• Segmentació de l’impacte hídric i
de carboni per any, per dia, total o
per hoste.

• Desglossament de la petjada
hídrica en directa/indirecta o bé
entre verd/blau/gris.

• Interfície simple per l’usuari.

SISTEMA COMBINAT DE TRACTAMENT PER EFLUENTS HOTELERS

INVESTIGACIÓ EN TECNOLOGIES PER LA GESTIÓ INTEL·LIGENT I 
SOSTENIBLE DEL CICLE DE L’AIGUA EN INSTAL·LACIONS TURÍSTIQUES

CAS
D’ÈXIT



Projecte IKAT 

Proporcionar serveis d'innovació, acceleració, tutoria, formació i

internacionalització a les PIMES. Training, viatges i projectes

pilots en forma de cupons per a pimes catalanes (fins 19 de maig)

El projecte IKAT presentat al Joint Cluster Initiatives, a the Ecosystem Strands Tourism té per 
objectiu contribuir a la consecució de l'estratègia turística actualitzada proposada per la CE, 
seguint les conclusions a les quals van arribar el Parlament i el Consell abans de la pandèmia per 
al turisme europeu i l’ ecosistema industrial del sectors marítim i costaner a la zona mediterrània. 

CUPONS ENTRE
3.000 i 10.000€

Solucions alineades amb l'estratègia de la UE 
Incrementar el creixement, la sostenibilitat i la 
ocupació del sector marítim i coster.



Individually, 

we are one drop. 

Together, we are 

an ocean.

Ryunosuke Satoro



Gràcies per la vostra atenció!

LUCIA GUSMAROLI

EUROPEAN PROJECTS AREA MANAGER

LUCIA.GUSMAROLI@CWP.CAT

WWW.CWP.CAT

mailto:lucia.gusmaroli@cwp.cat
http://www.cwp.cat/
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